




































































































































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

البشرية الموارد إدارة من المقدمة الخدمات عن الرض ى مدى استبياننتائج   



 

 

39%

38%

23%

الدقة في إعطاء المعلومات 

ممتاز جيد مقبول

41%

30%

29%

سرعة الرد والاستجابة 
للاستفسارات عبر تراسل

ممتاز جيد مقبول

33%

39%

28%

الاحترافية في الإجابة على 
د الاستفسارات المتعلقة بالموار

البشرية 

ممتاز جيد مقبول

45%

29%

26%

طريقة تعامل موظفي الموارد مع 
المستفيدين من الخدمة

ممتاز جيد مقبول

 

  



 

 

38%

35%

27%

ع شفافية التعامل والمصداقية م
الموظفين

ممتاز جيد مقبول

39%

35%

26%

سرعة حل المشكلات

ممتاز جيد مقبول

35%

39%

26%

الدقة في انجاز المهام والاعمال 
الموكلة لهم

ممتاز جيد مقبول

48%

27%

25%

الرضا عن الخدمات الالكترونية 
الذاتية المقدمة من الموارد

ممتاز جيد مقبول

  



 

 

 

 

دارة العاملين عن الخدمات المقدمة من إرضى إفادات استبيان مدى  نتائج

 تقنية المعلومات

2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

61%

31%

8%

2.
وضوح الخدمات المقدمة من إدارة 

تقنية المعلومات

ممتاز جيد مقبول

45%

39%

16%

3.
م اهتمام إدارة تقنية المعلومات بتقدي
نالمساعدة والتدريب اللازم للموظفي

ممتاز جيد مقبول



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54%
33%

13%

4.
ات مواكبة مواضيع إدارة تقنية المعلوم

للتطورات التقنية الحديثة

ممتاز جيد مقبول

75%

17%

8%

5.
وضوح آلية طلب خدمة الدعم الفني 

للموظف

ممتاز جيد مقبول

57%
26%

17%

6.
وضوح برنامج تراسل وسهولة 

استخدامه

ممتاز جيد مقبول

61%

26%

13%

7.
سرعة إنجاز فريق الدعم التقني 

للخدمات المطلوبة

ممتاز جيد مقبول

60%

29%

11%

8.
سرعة الرد على الاستفسارات 

الكترونياً

ممتاز جيد مقبول

59%

31%

10%

9.
مدى كفاية المعلومات لخدمة الفئة 

المستهدفة من الموقع الرسمي

ممتاز جيد مقبول



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

51%

35%

14%

10.
الحلول المقدمة والكفاءة التقنية 

ترضي الموظفين

ممتاز جيد مقبول

48%

33%

19%

11.
مدى رضا الموظفين عن استخدام 

أجهزة الحاسب الآلي وملحقاتها

ممتاز جيد مقبول

51%

36%

13%

12.
إدارة تقنية المعلومات تقدم خدمة ذات

جودة عالية

ممتاز جيد مقبول



 

 

 نتائج استبيان مدى رضا العاملين 

 م2021لعام الاتصال المؤسس ي خدمات إدارة مستوى عن 

 

 :الإدارات التنفيذية والمراكز
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(42)عدد المشاركين في الاستبيان 

الإدارات التنفيذية (شمال)الرياض  جدة  المدينة المنورة مكة المكرمة  الرس

عسير الجوف جازان حائل الباحة  الرياض جنوب



 

ممتاز
57%

جيد
33%

مقبول
10%

واصل تطبيق تقنيات وأدوات مختلفة لتنفيذ الت

الفعال

ممتاز
50%

جيد
26%

مقبول
24%

 وخ
ً
ارجياتخطيط وتنفيذ برامج وحملات داخليا

ممتاز
50%

جيد
26%

مقبول
24%

تخلق إدارة التواصل المؤسس ي سمعة إيجابية 

مرينللجمعية أمام الموظفين والمساهمين والمستث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ممتاز
53%

جيد
33%

مقبول
14%

ة تنسيق وتنفيذ اللقاءات والتغطيات والأنشط

 
ً
 وخارجيا

ً
.الإعلامية ذات الصلة داخليا



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممتاز
37%

جيد
26%

مقبول
37%

التسويق لخدمات وأنشطة المركز

ممتاز
57%

جيد
22%

مقبول
21%

مدى فعالية إدارة الاتصال المؤسس ي داخل 

الجمعية

ممتاز
61%

جيد
31%

مقبول
8%

شفافية التعامل والمصداقية مع الموظفين

ممتاز
59%

جيد
29%

مقبول
12%

 
ً
سرعة الرد على الاستفسارات الكترونيا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أبرز التحديات والصعوبات:

 الارتقاء بالمستوى أكثر وأكثر 1

 التغير الكبير الذي تشهده منصات التواصل الحديث يحتاج مرونة وفاعلية في التعامل معه ومواكبته 2

 الرد السريع والتعامل المرن  3

 العمل مركزي بحت فيها 4

  تأخير الأعلان عن أي فعاليه مما يتسبب عدم معرفه الموظفين والأهل بالفعاليات وعدم مشاركتهم 5

  قائمة ب اعمال عظيمه في نظري و انجازات جميله 6

  . لا اعلم عن مهام الاتصال المؤسس ي وعن الخدمات التي تقدم للأطفال 7

 نشكر الأتصال الموسس ي على الفعاليات الرائعة المقدمة للموظفين 8

 وفق الله جهودكم في عمل فعاليات للموظفين تشكرون جميعا 9

 

  

ممتاز
60%

جيد
21%

مقبول
19%

مدى رض ى الموظفين عن الخدمات التي تقدمها

إدارة الاتصال المؤسس ي



 

 

 نتائج استبيان مدى رضا العاملين 

 م2021لعام  الإدارة الفنيةخدمات مستوى عن 

 

 :الإدارات التنفيذية والمراكز
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(41)عدد المشاركين في الاستبيان 

الإدارات التنفيذية (شمال)الرياض  جدة  المدينة المنورة مكة المكرمة  الرس

عسير الجوف جازان حائل الباحة  الرياض جنوب



 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ممتاز
61%

جيد
27%

مقبول
12%

راكز تنش ئ الإدارة الفنية قاعدة بيانات لكل م

الجمعية

ممتاز
46%

جيد
42%

مقبول
12%

بما تقدم الإدارة الفنية حلول سهلة التطبيق

يتلاءم مع كل مركز

ممتاز
56%

جيد
32%

مقبول
12%

ذهاتعد الإدارة الفنية الخطط السنوية وتنف

ممتاز
61%

جيد
27%

مقبول
12%

راكزتراقب الإدارة الفنية الجودة النوعية في الم



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممتاز
46%

جيد
32%

مقبول
22%

تقوم الإدارة الفنية بمعالجة الأخطاء وحل 

المشكلات بشكل احترافي

ممتاز
63%

جيد
20%

مقبول
17%

ؤتمرات تشرف الإدارة الفنية على النشاطات والم

في الجمعية

ممتاز
71%

جيد
24%

مقبول
5%

لعمل تساهم الإدارة الفنية في تطوير منظومة ا

لخدمة عدد أكبر من الأطفال

ممتاز
51%

جيد
25%

مقبول
24%

ي تواجه تحل الإدارة الفنية وتتفهم العقبات الت

الأخصائيات وتقدم الدعم لهم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممتاز
63%

جيد
27%

مقبول
10%

ل متابعة الإدارة الفنية للإحصائيات بشك

احترفي ومهني

ممتاز
61%

جيد
27%

مقبول
12%

ارات تقوم الإدارة الفنية بالرد على الاستفس

 
 
الواردة الكترونيا

ممتاز
56%

جيد
29%

مقبول
15%

ها مدى رضا الموظفين عن الخدمات التي تقدم

الإدارة الفنية



 

 

 نتائج استبيان مدى رضا العاملين 

 م2021خدمات إدارة المشتريات لعام مستوى عن 

 

 :الإدارات التنفيذية والمراكز
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(39)عدد المشاركين في الاستبيان 

الإدارات التنفيذية (شمال)الرياض  جدة  المدينة المنورة مكة المكرمة  الرس

عسير الجوف جازان حائل الباحة  الرياض جنوب



 

ممتاز
44%

جيد
28%

مقبول
28%

تتفهم إدارة المشتريات احتياجات ومتطلبات

الموظفين

ممتاز
جيد59%

20%

مقبول
21%

همسهولة التواصل مع إدارة المشتريات وتعاون

ممتاز
33%

جيد
22%

مقبول
45%

لتوريد سير المعاملات المرتبطة بتقديم طلبات ا

واضحة وشفافة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
ممتاز
50%

جيد
34%

مقبول
16%

جودة المواد المطلوبة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممتاز
49%

جيد
28%

مقبول
23%

كفاءة متابعة إدارة المشتريات تسليم الطلبات ب

وجودة

ممتاز
51%

جيد
16%

مقبول
33%

تسرعة إدارة المشتريات في توفير الطلبا

ممتاز
جيد56%

26%

مقبول
18%

سرعة الرد على الطلبات والاستفسارات 

 
 
الكترونيا

ممتاز
49%

جيد
28%

مقبول
23%

مدى رض ى الموظفين عن خدمة المشتريات



 

 

 

 

عن الخدمات المقدمة من إدارة  العامليناستبيان مدى  إفادات نتائج

 ةالخدمات المساند

2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49%

25%

26%

2.
مستوى أعمال النظافة اليومية الداخلية 

/مكاتب إدارية / الغرف العلاجية )والخارجية 
(دورات المياه/ الساحات الخارجية 

ممتاز

جيد

مقبول

54%36%

10%

3.
/السباكة /دهان )سرعه إنجاز اعمال الصيانة 

(نجارة/ الكترونيات / كهرباء /تكييف 

ممتاز

جيد

مقبول



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

61%

27%

12%

4.
سرعه التجاوب في طلب المواصلات

ممتاز

جيد

مقبول
68%

21%

11%

5.
سرعة الرد على الاستفسارات الكترونياً

ممتاز

جيد

مقبول

53%

25%

22%

6.
-مدى الرقابة والمتابعة لعمال النظافة 

حراس الأمن/ الصيانة 

ممتاز

جيد

مقبول

45%

30%

25%

7.
مستوى الزراعة وتنسيق أحواض الزهور 

وإزالة التالف من المزروعات

ممتاز

جيد

مقبول

48%

29%

23%

8.
رش المبيدات لمكافحة الحشرات الطائرة 
والزاحفة والقوارض والحيوانات السائبة

ممتاز

جيد

%64مقبول

27%

9%

9.
طاولات)مستوى الرضا عن طلب التجهيزات 

(ضيافة+ كراسي + 

ممتاز

جيد

مقبول



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

66%

23%

11%

10.
سرعة تجاوب الإدارة المساندة للصيانة 

الطارئة

ممتاز

جيد

مقبول

56%32%

12%

11.
تحقق الإدارة المساندة أعلى درجات الكفاءة

والسلامة للموظفين

ممتاز

جيد

مقبول

59%
31%

10%

12.
مدى رضا الموظفين عن الإدارة المساندة 

وخدماتها

ممتاز

جيد

مقبول
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